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Modul 1.1: Einfahrung in soziale Medien fir Unternehmen

Abstrakt:

Dieses Modul fuhrt die Teilnehmenden in die grundlegende Rolle sozialer
Medien in modernen Geschéaftsstrategien ein. Es wird erldutert, wie soziale
Plattformen fur Markenwachstum, Kundenbindung und Umsatzgenerierung
genutzt werden kénnen. Das Modul bildet die Grundlage fur weiterfihrende
Themen wie Content-Erstellung und Community-Management.

Schliisselbegriffe:
Soziale Medien, Geschaftsmdéglichkeiten, Digitales Marketing,
Markenbildung, Online-Engagement

Lernziele:
Am Ende dieser Sitzung kénnen die Teilnehmenden:

e Das Potenzial sozialer Medien als Geschéaftswerkzeug verstehen

e Wichtige soziale Plattformen und deren spezifische Anwendungen im
Geschéftsbereich identifizieren

e Erfolgreiche Fallstudien zum geschaftlichen Wachstum durch soziale
Medien erkennen

e Uber ihre persénliche Social-Media-Nutzung reflektieren und deren
berufliches Potenzial einschatzen

Benoétigte Ausriistung und Materialien:

e Projektor und Leinwand

e |Internetzugang fur Live-Demonstrationen
e Fallstudien

e Whiteboard oder Flipchart

Sitzungsanleitung

1. Einfahrung in soziale Medien fiir Unternehmen

Beginnen Sie mit einem Uberblick (iber die Entwicklung sozialer Medien und
deren Wandel vom persOnlichen Netzwerk hin zu einem leistungsstarken
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Geschaftswerkzeug. Heben Sie Statistiken zur Nutzerbindung, zu
Werbeeinnahmen und zur globalen Reichweite von Plattformen wie Facebook,
Instagram, TikTok und LinkedIn hervor.

Fallstudie:

Erértern Sie, wie kleine Unternehmen — z. B. eine lokale Backerei — Instagram
nutzten, um ihre Verkaufszahlen zu steigern, indem sie innerhalb von sechs
Monaten 20.000 Follower durch visuell ansprechenden Content und
strategische Influencer-Partnerschaften gewannen.

Uberleitung zu Modul 1.2:

Erklaren Sie, dass das Verstédndnis fir das geschéftliche Potenzial von
sozialen Medien natirlich zur Content-Erstellung flhrt — ein zentraler Aspekt
fir den Aufbau einer Online-Prasenz und die Interaktion mit Zielgruppen.

2. Zentrale Strategien zur Nutzung sozialer Medien

Die richtige Plattform wé&hlen: Diskutieren Sie, wie verschiedene
Plattformen unterschiedlichen geschaftlichen Zwecken dienen (z.B.
LinkedIn far B2B-Netzwerke, TikTok fur virales Marketing).

e Ein ansprechendes Profil aufbauen: Geben Sie Hinweise zur Optimierung
von Geschéftsprofilen mit Biografien, Branding und Links.

e Content-Planung und -Zeitplanung: Stellen Sie die Bedeutung eines
Redaktionsplans flr Konsistenz vor.

e Mit dem Publikum interagieren: Erklaren Sie die Rolle von Kommentaren,
Nachrichten und interaktiven Beitréagen.

Beispiel: Heben Sie den Erfolg eines Fitness-Influencers hervor, der durch
kostenlose Trainingstipps eine treue Community aufbaute, bevor er eine
Premium-Fitness-App vero6ffentlichte.

3. Gruppenaktivitat: Plattformanalyse

e Teilen Sie die Teilnehmenden in Gruppen ein.

e Weisen Sie jeder Gruppe eine andere soziale Plattform zu.

e Lassen Sie sie recherchieren und prasentieren, wie Unternehmen die
Plattform erfolgreich nutzen.
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e Diskutieren Sie Unterschiede in Zielgruppenbindung und
Monetarisierungsmoglichkeiten.

4. Praxisaufgabe: Unternehmensseite einrichten

Bitten Sie die Teilnehmenden, eine Social-Media-Unternehmensseite zu
erstellen oder zu analysieren.

e Leiten Sie sie durch die Optimierung des Profils, die Erstellung eines
Beitrags und die Planung kunftiger Inhalte.

e Besprechen Sie typische Fehler und Best Practices.

5. Ruckblick und Diskussion
Wiederholen Sie die Bedeutung von sozialen Medien fir Unternehmen.

e Ermutigen Sie die Teilnehmenden, ihre eigene Nutzung zu reflektieren und
Potenziale fur berufliches Wachstum zu erkennen.

e Geben Sie weitere Beispiele flir Unternehmen, die ausschlieBlich durch
soziale Medien gewachsen sind.

6. Selbsteinschéatzung & Reflexion
Was sind die drei wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Sitzung?

e |nwiefern entspricht lhre aktuelle Nutzung sozialer Medien geschéftlichen
Moglichkeiten?

e Welche Plattform finden Sie fur lhre beruflichen oder geschéftlichen Ziele
am geeignetsten und warum?

Zusatzliche Lernmaterialien

Zur weiteren Unterstitzung der Teilnehmenden werden erganzende
Dokumente bereitgestellt, die die Trainingseinheiten begleiten. Diese
Materialien férdern Selbstreflexion, kritisches Denken und bieten praktische
Werkzeuge zur Anwendung der vermittelten Konzepte:

® Selbsteinschatzungs-Karten — Eine Reihe von Fragen, die den
Teilnehmern dabei helfen, ihr Verstandnis der Schllsselkonzepte zu
bewerten und Uber ihren persénlichen Fortschritt fur jedes Modul
nachzudenken.
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® Studentenbefragung — Ein Feedback-Formular zur Bewertung der
Auswirkungen der Schulung und zum Sammeln von Erkenntnissen flir
zukunftige Verbesserungen.

® Dokument zur Erkundung von Geschéftsideen — Ein strukturierter
Leitfaden, der Studenten beim Brainstorming und der Verfeinerung
potenzieller Geschéaftsideen im Zusammenhang mit Social Media-
Moglichkeiten unterstitzt.

® Erganzende Fallstudien — Zusatzliche Beispiele aus der Praxis, die
Kontext und Inspiration bieten

Diese Materialien werden in verschiedenen Phasen der Schulung verteilt, um
eine aktive Teilnahme und eine tiefere Auseinandersetzung mit den Inhalten
zu férdern.

Fazit:

Soziale Medien bieten Unternehmen enorme Moglichkeiten, von der
Markenprasenz bis zur Umsatzgenerierung. Das Verstandnis der Grundlagen
bildet die Grundlage fur fortgeschrittenere Themen wie Content-Erstellung und
Community-Management, die in Modul 1.2 behandelt werden.
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Modul 1.2: Inhaltserstellung und Kalender

Abstrakt:
Dieses Modul befasst sich mit den Grundlagen der Content-Erstellung und
zeigt, wie ansprechende und strategische Inhalte das

Unternehmenswachstum férdern kbnnen. Die Teilnehmer lernen verschiedene
Content-Formate, effektive Storytelling-Techniken und die Anpassung von
Inhalten an verschiedene Plattformen fir maximales Engagement kennen.

Schlusselworter:
Content-Strategie, Storytelling, Social Media Marketing, Engagement,
Branding

Lernziele:
e Am Ende dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:
e Die Rolle von Inhalten im Social-Media-Marketing verstehen

e Verschiedene Inhaltstypen und ihre Auswirkungen auf die
Zielgruppeninteraktion identifizieren

e Eine grundlegende Content-Strategie entwickeln, die auf die
Geschéftsziele abgestimmt ist

e Ansprechende und plattformspezifische Inhalte erstellen

Benoétigte Ausriistung und Materialien:
e Projektor und Leinwand

e |Internetzugang fur Live-Demonstratione
e Fallstudien

e Whiteboard oder Flipchart

Sitzungsanweisungen

1. Einfiihrung in die Content-Erstellung

Erklaren Sie, warum Content das Ruickgrat des Social-Media-Marketings
bildet. Erlautern Sie, wie hochwertige Inhalte Engagement, Markenbekanntheit
und Conversions steigern kénnen.
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Fallstudien: Présentieren Sie eine Marke, die durch kreatives Storytelling viral
ging, beispielsweise ein kleines Café, das durch Herausforderungen mit
nutzergenerierten Inhalten landesweite Aufmerksamkeit erlangte.

Ubergang von Modul 1.1: Heben Sie hervor, dass der nachste Schritt nach
dem Verstandnis des Geschaftspotenzials sozialer Medien darin besteht,
Inhalte zu erstellen, die beim Publikum Anklang finden und zur Interaktion
anregen.

2. Schlisselstrategien fur effektive Content-Erstellung

e |hre Zielgruppe verstehen: Erklaren Sie, wie wichtig es ist, die Interessen,
Probleme und Verhaltensweisen lhrer Zielgruppe zu kennen.

e Inhaltsarten: Besprechen Sie verschiedene Formate wie Bilder, Videos,
Stories, Reels und Blogbeitrdge und wie diese unterschiedliche
Engagement-Ziele erreichen.

e Storytelling-Techniken: Stellen Sie narrative Inhalte vor und wie Marken
diese nutzen, um eine emotionale Verbindung zu ihrer Zielgruppe
aufzubauen.

e Konsistenz und Markenstimme: Erklaren Sie, wie wichtig ein
wiedererkennbarer Stil und ein Veréffentlichungsplan sind.

Beispiel: Analysieren Sie eine Marke wie Nike, die sich durch herausragendes
Storytelling auszeichnet und deren Kampagnen durch persoénliche
Erfolgsgeschichten eine emotionale Verbindung zu den Verbrauchern
herstellen.

3. Gruppenaktivitat: Inhaltsanalyse

e Teilen Sie die Teilnehmer in Kleingruppen auf.

e Weisen Sie ihnen einen erfolgreichen Social-Media-Beitrag einer Marke zu.
[

Lassen Sie sie analysieren, warum dieser erfolgreich war (Format,
Botschaft, Zeitpunkt, Engagement-Strategien).

e Die Gruppen prasentieren ihre Ergebnisse.

4. Praktische Aufgabe: Einen Social-Media-Beitrag erstellen

VR

iy i M A I
Comicka Learning

\_ for Youth Mevhibe Ates Teknoloji Val

This project is funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by
the European Union

e Bitten Sie die Teilnehmer, einen Social-Media-Beitrag fur ein fiktives oder
reales Unternehmen zu verfassen.

e Ermutigen Sie sie, Uber Format, Bildmaterial, Bildunterschriften und
Handlungsaufforderungen nachzudenken.

e Bitten Sie sie, ihre Entwirfe zu teilen, damit sie Feedback und
Verbesserungen erhalten.

5. Ruckblick und Diskussion

Fassen Sie die Bedeutung der Content-Strategie in sozialen Medien
zusammen.

e Diskutieren Sie die Unterschiede im Engagement verschiedener
Inhaltsformate.

e Geben Sie zuséatzliche Einblicke in Trends wie die Dominanz von
Kurzvideos und die Kl-gestitzte Inhaltserstellung.

6. Selbsteinschéatzung & Reflexion

e Was sind die drei wichtigsten Elemente effektiver Social-Media-Inhalte?
e Wie kénnen Sie Storytelling-Techniken auf lhre Inhalte anwenden?

e Welches Inhaltsformat finden Sie am ansprechendsten und warum?

Zusatzliche Lernmaterialien

Um die Teilnehmer auf ihrem Lernweg zu unterstitzen, stellen wir ergdnzend
zu den Schulungen zusétzliche Dokumente zur Verfugung. Diese Materialien
fordern die Selbstreflexion, férdern kritisches Denken und bieten praktische
Werkzeuge zur Anwendung der erlernten Konzepte. Die zuséatzlichen
Dokumente umfassen:

® Fragekarten zur Selbsteinschatzung — Ein Fragenkatalog, der den
Teilnehmern hilft, ihr Verstandnis der wichtigsten Konzepte zu bewerten
und ihren persénlichen Fortschritt in jedem Modul zu reflektieren.

® Studierendenbefragung — Ein Feedback-Formular, um die Wirkung der
Schulung zu bewerten und Erkenntnisse fur zukinftige Verbesserungen zu
gewinnen.
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® Dokument zur Geschaftsideen-Erkundung - Ein strukturierter Leitfaden,
der den Studierenden hilft, potenzielle Geschéftsideen im Zusammenhang
mit Social Media zu brainstormen und zu verfeinern.

® Erganzende Fallstudien — Zusatzliche Beispiele aus der Praxis liefern
Kontext und Inspiration.

Diese Materialien werden in verschiedenen Phasen der Schulung verteilt, um
eine aktive Teilnahme und eine intensivere Auseinandersetzung mit den
Inhalten zu férdern.

Fazit:

Die Erstellung ansprechender Inhalte ist entscheidend fur den Erfolg in
sozialen Medien. Durch das Verstandnis der Zielgruppenpraferenzen, die
Nutzung von Storytelling und die Wahrung einer konsistenten Markenstimme
kobnnen Unternehmen sinnvolle Verbindungen aufbauen. Das nachste Modul
(1.3) befasst sich mit Community-Management und der Frage, wie man
Engagement langfristig aufbaut und aufrechterhalt.
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Modul 1.3: Community-Management

Abstrakt:

Dieses Modul konzentriert sich auf die Rolle des Community-Managements bei
der Pflege starker Beziehungen zum Publikum. Die Teilnehmer lernen, wie sie
durch effektive Kommunikations- und Engagement-Strategien eine Online-
Community aufbauen, einbinden und pflegen. Das Modul behandelt auBerdem
Krisenmanagement und Best Practices im Umgang mit Feedback.

Schlisselworter:
Community-Engagement, Kundeninteraktion, Social-Media-Management,
Markentreue, Krisenmanagement

Lernziele:
Am Ende dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:

e Die Bedeutung des Community-Managements im Social-Media-Marketing
verstehen

e SchlUsselstrategien zur Férderung von Engagement und Markentreue
identifizieren

e Mit Publikumsfeedback umgehen, einschlieBlich negativer Kommentare
und Krisen

e Einen Plan fir den Aufbau und die Pflege einer Online-Community
entwickeln

Benoétigte Ausriistung und Materialien:

e Projektor und Leinwand

e Internetzugang fur Beispiele zur Echtzeit-Interaktion

e Fallstudien fur erfolgreiches Community-Management
e Whiteboard oder Flipchart
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Sitzungsanweisungen

1. Einfiihrung in Community-Management

Erlautern Sie die Bedeutung des Aufbaus einer engagierten Zielgruppe und die
Rolle von Community-Management fir die Aufrechterhaltung von Vertrauen
und Loyalitat.

Fallstudien: Stellen Sie eine Marke (z. B. Starbucks) vor, die ihre Online-
Community erfolgreich durch Reaktions- und Kundenbindungskampagnen
managt.

Uberleitung von Modul 1.2: Effektive Content-Erstellung fiihrt automatisch zu
Zielgruppen-Engagement, wodurch Community-Management fur die Pflege
von Beziehungen und nachhaltiges Wachstum unerlasslich ist.

2. Schlisselstrategien fir Community-Engagement

Aktives Zuhéren: Foérdern Sie die Beobachtung von Kommentaren,
Nachrichten und Diskussionen, um die Bedirfnisse der Zielgruppe zu
verstehen.

e Schnelle Antworten: Betonen Sie die Bedeutung zeitnaher Antworten fur
den Aufbau von Vertrauen.

e Nutzergenerierte Inhalte: Erldutern Sie die Nutzung von Community-
Beitrdgen zur Steigerung der Markenglaubwurdigkeit.

e Online-Events veranstalten: Erlautern Sie, wie Fragerunden, Live-Streams
und Wettbewerbe das Engagement fordern.

e Krisenmanagement: Geben Sie Richtlinien fir den Umgang mit negativen
Kommentaren und die effektive Bewaltigung von PR-Krisen.

Beispiel: Besprechen Sie, wie eine Marke eine Kundenbeschwerde durch
transparente Kommunikation und schnelles Handeln erfolgreich in ein positives
Erlebnis verwandelt hat.

3. Gruppenaktivitat: Simulation der Engagement-Strategie
e Teilen Sie die Teilnehmer in Gruppen ein.

e Weisen Sie jeder Gruppe ein hypothetisches Krisenszenario zu (z. B. eine
virale Kundenbeschwerde).
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e Lassen Sie die Teilnehmer einen Reaktionsplan entwickeln und ihre
Strategien prasentieren.

e Diskutieren Sie die Wirksamkeit der einzelnen Anséatze und geben Sie
Feedback.

4. Praktische Aufgabe: Community-Engagement-Plan

Bitten Sie die Teilnehmer, einen grundlegenden Community-Engagement-
Plan far eine Marke ihrer Wahl zu entwerfen.

e Integrieren Sie Schlisselstrategien wie Beitragshaufigkeit,
Zielgruppeninteraktion und Richtlinien zur Krisenreaktion.

e Lassen Sie die Teilnehmer ihre Plane vorstellen und Best Practices
diskutieren.

5. Uberpriifung und Diskussion

Fassen Sie die Bedeutung von aktivem Engagement und dessen Beitrag
zum langfristigen Markenerfolg zusammen.

e Diskutieren Sie das Gleichgewicht zwischen Werbeinhalten und
authentischen Community-Interaktionen.

e Geben Sie zusatzliche Einblicke in die Nutzung von Analytics zur Messung
des Engagement-Erfolgs.

6. Selbsteinschéatzung und Reflexion
Welche drei Schllsselstrategien zur Einbindung kénnen Sie umsetzen?

e Wie wirden Sie mit einem negativen Kommentar oder einer Krisensituation
online umgehen?

e Welche Schritte kénnen Sie unternehmen, um eine engagiertere Online-
Community zu férdern?

Zusatzliche Lernmaterialien

Um die Teilnehmer auf ihrem Lernweg weiter zu unterstitzen, stellen wir
erganzend zu den Schulungen zusatzliche Dokumente zur Verfigung. Diese
Materialien fordern die Selbstreflexion, férdern kritisches Denken und bieten
praktische Tools zur Anwendung der erlernten Konzepte. Die zusétzlichen
Dokumente umfassen:
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® Fragenkarten zur Selbsteinschatzung — Ein Fragenkatalog, der den
Teilnehmern hilft, ihr Verstandnis der wichtigsten Konzepte zu bewerten
und ihren persénlichen Fortschritt in jedem Modul zu reflektieren.

® Studierendenbefragung — Ein Feedback-Formular zur Bewertung der
Trainingseffekte und zur Gewinnung von Erkenntnissen flr zukunftige
Verbesserungen.

® Dokument zur Geschaftsideen-Erkundung - Ein strukturierter Leitfaden,
der den Teilnehmern hilft, potenzielle Geschéftsideen im Zusammenhang
mit Social Media zu brainstormen und zu verfeinern.

® Erganzende Fallstudien — Zusatzliche Beispiele aus der Praxis bieten
Kontext und Inspiration.

Diese Materialien werden in verschiedenen Phasen der Schulung verteilt, um
die aktive Teilnahme und eine intensivere Auseinandersetzung mit den
Inhalten zu férdern.

Fazit:

Der Aufbau und die Pflege einer Online-Community erfordern strategisches
Engagement und Reaktionsschnelligkeit. Durch die FOrderung von Vertrauen
und Teilnahme kdbnnen Unternehmen ein loyales Publikum aufbauen. Im
nachsten Modul (1.4) wird die Bedeutung der Messung der Social-Media-
Performance mithilfe von Kennzahlen und Analysetools erlautert.
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Modul 1.4: Analyse und Optimierung

Abstrakt:

Dieses Modul konzentriert sich auf die Bedeutung der Messung der Social-
Media-Performance mithilfe von Kennzahlen und Analysetools. Die Teilnehmer
lernen, ihre Aktivitdten zu verfolgen, Daten zu interpretieren und ihre Content-
Strategie anhand der gewonnenen Erkenntnisse zu optimieren. Das Modul
behandelt Key Performance Indicators (KPIs), datenbasierte
Entscheidungsfindung und Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung.

Schlisselworter:
Social-Media-Analyse, Key Performance Indicators (KPIs), datengetriebene
Strategie, Optimierung, A/B-Tests

Lernziele:
Nach Abschluss dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:
e Key Performance Indicators (KPls) fir den Social-Media-Erfolg
identifizieren
e Analysetools nutzen, um Engagement, Reichweite und Conversions zu
verfolgen und zu messen
e Datenerkenntnisse interpretieren, um Inhalte und Engagement-
Strategien zu verbessern
e Optimierungstechniken, einschlieBlich A/B-Tests und iterativer
Verbesserungen, implementieren

Benoétigte Ausriistung und Materialien:

Projektor und Leinwand

Internetzugang fur Live-Demonstratione
Beispiele fir Social-Media-Analyse-Dashboards
Whiteboard oder Flipchart

Sitzungsanleitung

1. Einfiihrung in Social-Media-Analyse

Erldutern Sie, warum die Messung der Social-Media-Performance flr
Wachstum und Strategieoptimierung unerlasslich ist. Diskutieren Sie, wie
Analysen Unternehmen und Influencern helfen, das Publikumsverhalten und
die Effektivitat von Inhalten zu verstehen.
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Fallstudie: Zeigen Sie, wie eine Marke das Engagement durch die Analyse
von Social-Media-Erkenntnissen und die Anpassung ihrer Content-Strategie
verbessert hat.

Ubergang von Modul 1.3: Effektives Community-Management fiihrt zu
wertvollem Engagement, und die Erfassung dieser Interaktionen mithilfe von
Analysen ist der Schliissel zu nachhaltigem Erfolg.

2. Key Performance Indicators (KPIs) und Analysetools

e Engagement-Kennzahlen:  Likes, @ Kommentare, @ Shares und
Gesamtinteraktionsraten

e Reichweite und Impressionen: Messung der Zielgruppenprasenz und -
sichtbarkeit

e Conversion-Raten: Erfassung von Aktionen wie Klicks, Anmeldungen
und Kaufen

e Kennzahlen zu Bindung und Wachstum: Verstandnis von Follower-
Wachstum und Zielgruppenbindung

e Analysetools: Uberblick iber Tools wie Google Analytics, Facebook
Insights, Instagram Analytics und Drittanbieterplattformen

Beispiel: Analysieren Sie die Performance einer Marke mithilfe von Social-
Media-Insights, um 2zu zeigen, wie datenbasierte Entscheidungen das
Engagement verbessern.

3. Gruppenaktivitat: KPl-Analyselibung
e Teilen Sie die Teilnehmer in Kleingruppen ein.
e Stellen Sie jeder Gruppe einen Beispiel-Social-Media-Bericht zur
Verfligung.
e Lassen Sie sie wichtige Trends, Erfolge und Verbesserungspotenziale
identifizieren.
e Gruppen prasentieren ihre Ergebnisse und Optimierungsempfehlungen.

4. Praktische Aufgabe: A/B-Tests und Strategieverfeinerung
e Einflhrung in A/B-Tests und deren Beitrag zur Content-Optimierung.

VR

iy i M A I
Comicka Learning

\_ for Youth Mevhibe Ates Teknoloji Val

This project is funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by
the European Union

e Bitten Sie die Teilnehmer, einen A/B-Test fiir eine Social-Media-
Kampagne zu entwerfen (z. B. zwei Versionen eines Beitrags zu testen,
um deren Performance zu vergleichen).

e Diskutieren Sie die erwarteten Ergebnisse und Méglichkeiten zur
Ergebnisinterpretation.

5. Ruckblick und Diskussion
e Fassen Sie die Bedeutung von Tracking und Analyse der Social-Media-
Performance zusammen.
e Diskutieren Sie, wie Datenerkenntnisse zur Content-Verfeinerung und
strategischen Anpassungen beitragen.
e Geben Sie zusatzliche Einblicke in die Nutzung von Daten fur
Trendprognosen.

6. Selbsteinschéatzung und Reflexion
e Was sind die wichtigsten KPlIs fur Ihre Social-Media-Ziele?
e Wie kénnen Sie Analytics nutzen, um Ihre Content-Strategie zu
verbessern?
e Welche Herausforderungen erwarten Sie bei der Performance-
Verfolgung und -Optimierung?

Zusatzliche Lernmaterialien

Um die Teilnehmer auf ihrem Lernweg weiter zu unterstitzen, stellen wir

erganzend zu den Schulungen zusatzliche Dokumente zur Verfigung. Diese

Materialien fordern die Selbstreflexion, férdern kritisches Denken und bieten

praktische Tools zur Anwendung der erlernten Konzepte. Die zusétzlichen

Dokumente umfassen:

e Selbstbewertungsfragen - Ein Fragenkatalog, der den Teilnehmern hilft, ihr
Verstandnis der wichtigsten Konzepte zu bewerten und ihren persénlichen
Fortschritt in jedem Modul zu reflektieren.

e Studierendenbefragung - Ein Feedback-Formular, um die Wirkung der
Schulung zu bewerten und Erkenntnisse fur zuklnftige Verbesserungen zu
gewinnen.

e Dokument zur Geschaftsideen-Erkundung - Ein strukturierter Leitfaden, der
den Teilnehmern hilft, potenzielle Geschéaftsideen im Zusammenhang mit
Social Media zu brainstormen und zu verfeinern.
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e Erganzende Fallstudien - Zusatzliche Beispiele aus der Praxis bieten
Kontext und Inspiration.

Diese Materialien werden in verschiedenen Phasen der Schulung verteilt, um
die aktive Teilnahme und eine intensivere Auseinandersetzung mit den
Inhalten zu férdern.

Fazit:

Die Analyse der Social-Media-Performance ermdglicht Unternehmen und
Influencern, fundierte Entscheidungen =zu treffen und ihre Strategie
kontinuierlich zu verbessern. Durch die Nutzung von Daten, die Optimierung
von Inhalten und die Anpassung an Trends kdnnen sie das Engagement
steigern und langfristigen Erfolg erzielen. Das nachste Modul (2.1) behandelt
den Prozess der ldentifizierung und Bewertung von Influencern fir die
Markenzusammenarbeit.
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Modul 2.1: Influencer identifizieren und bewerten

Abstraki:

Dieses Modul untersucht den Prozess der Identifizierung und Bewertung von
Influencern fir Markenkooperationen. Die Teilnehmer lernen, wie sie Tools und
Plattformen nutzen, um potenzielle Influencer zu finden, ihre Reichweite und
ihr Engagement zu bewerten und ihre Ubereinstimmung mit den Markenwerten
zu bestimmen.

Schliisselworter:
Influencer-Marketing, Social-Media-Influencer, Markenausrichtung,
Engagement-Kennzahlen, digitale Zusammenarbeit

Lernziele:

e Am Ende dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:

e Potenzielle Influencer mithilfe verschiedener Tools und Plattformen
identifizieren

o Kiriterien fir die Auswahl von Influencern definieren, die zu ihren
Markenwerten passen

¢ Reichweite, Engagement und Authentizitat eines Influencers bewerten

e Performance-Tracking-Tools nutzen, um die Wirkung von Influencern zu
bewerten

Benoétigte Ausriistung und Materialien:

Projektor und Leinwand

Internetzugang fur Live-Demonstrationen
Beispiele fur Fallstudien zum Influencer-Marketing
Whiteboard oder Flipchart

Sitzungsanleitung

1. Einfahrung in Influencer-Marketing

Erlautern Sie die Rolle von Influencern im digitalen Marketing und warum
Marken mit ihnen zusammenarbeiten. Diskutieren Sie den Einfluss von
Influencer-Marketing auf das Verbraucherverhalten und die
Markenbekanntheit.
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Fallstudie: Stellen Sie eine Marke vor, die erfolgreich Influencer-
Partnerschaften zur Steigerung von Engagement und Umsatz genutzt hat.

2. Potenzielle Influencer finden

e Tools und Plattformen nutzen: Demonstrieren Sie, wie Plattformen wie
Instagram, TikTok und YouTube genutzt werden kénnen, um Influencer
zu finden.

e Auswabhlkriterien: Erlautern Sie wichtige Faktoren wie
Zielgruppendemografie, Nischenrelevanz und Inhaltsqualitat.

e Mikro- vs. Makro-Influencer: Diskutieren Sie die Vor- und Nachteile der
Zusammenarbeit mit Influencern unterschiedlicher ZielgruppengroBe.

Beispiel: Prasentieren Sie, wie ein Startup erfolgreich mit Mikro-Influencern
kooperierte, um ein Nischenpublikum zu erreichen.

3. Gruppenaktivitat: Influencer-Recherche

e Teilen Sie die Teilnehmer in Kleingruppen ein.

e Ordnen Sie jeder Gruppe eine Markenkategorie zu (z. B. Mode,
Technologie, Fitness).

e Lassen Sie die Teilnehmer drei potenzielle Influencer in ihrer Kategorie
recherchieren und identifizieren.

e Die Gruppen prasentieren ihre Ergebnisse und erklaren, warum jeder
Influencer gut geeignet ist.

4. Influencer bewerten
e Engagement vs. Reichweite: Erlautern Sie, wie Sie die Engagement-
Rate eines Influencers im Vergleich zu seiner Followerzahl bewerten.
o Authentizitat der Inhalte: Diskutieren Sie Warnsignale wie Fake-Follower
und anorganisches Engagement.
e Performance-Tracking: Stellen Sie Tools wie Social Blade, HypeAuditor
und native Plattformanalysen vor.

Beispiel: Analysieren Sie die Social-Media-Statistiken eines Influencers, um
dessen Effektivitat fir Markenpartnerschaften zu bestimmen.
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5. Ruckblick und Diskussion
e Fassen Sie die Bedeutung der strategischen Influencer-Auswahl
zusammen.
e Diskutieren Sie, wie verschiedene Branchen von unterschiedlichen
Influencer-Typen profitieren.
e Geben Sie zuséatzliche Einblicke in die Pflege starker Influencer-Marken-
Beziehungen.

6. Selbsteinschatzung und Reflexion
e Welche Kriterien legen Sie bei der Auswabhl eines Influencers fur eine
Marke an erster Stelle?
e Wie stellen Sie sicher, dass ein Influencer zu Ihren Markenwerten passt?
¢ Welche Herausforderungen bringt Influencer-Marketing mit sich und wie
kdnnen diese gemeistert werden?

Zusatzliche Lernmaterialien

Um die Teilnehmer auf ihrem Lernweg zu unterstitzen, stellen wir ergdnzend
zu den Schulungen zusétzliche Dokumente zur Verfugung. Diese Materialien
foérdern die Selbstreflexion, férdern kritisches Denken und bieten praktische
Tools zur Anwendung der erlernten Konzepte. Die zuséatzlichen Dokumente
umfassen:

e Selbstbewertungsfragen - Ein Fragenkatalog, der den Teilnehmern hilft,
ihr Verstandnis der wichtigsten Konzepte zu bewerten und ihren
personlichen Fortschritt in jedem Modul zu reflektieren.

e Studierendenbefragung - Ein Feedback-Formular, um die Wirkung der
Schulung zu bewerten und Erkenntnisse fur zukinftige Verbesserungen
Zu gewinnen.

e Dokument zur Geschéaftsideen-Erkundung - Ein strukturierter Leitfaden,
der den Teilnehmern hilft, potenzielle Geschéaftsideen im
Zusammenhang mit Social Media zu brainstormen und zu verfeinern.

e Ergédnzende Fallstudien - Zuséatzliche Beispiele aus der Praxis liefern
Kontext und Inspiration.

Diese Materialien werden in verschiedenen Phasen der Schulung verteilt, um
die aktive Teilnahme und eine intensivere Auseinandersetzung mit den
Inhalten zu férdern.
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Fazit:

Die Auswahl und Bewertung der richtigen Influencer ist der Schlissel zu einer
erfolgreichen Marketingstrategie. Durch die Nutzung datengesteuerter Tools
und strategischer Kriterien kdnnen Marken authentische Partnerschaften
aufbauen, die Engagement und Conversions férdern.
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Modul 2.2: Planung und Durchfihrung von Influencer-Kampagnen

Abstrakt:

Dieses Modul befasst sich mit der strategischen Planung und Durchfihrung
von Influencer-Kampagnen. Die Teilnehmer lernen, die richtigen Influencer zu
identifizieren, effektive Kooperationen zu gestalten und den Kampagnenerfolg
zu messen. Die Sitzung beleuchtet praktische Anwendungen und Fallstudien.

Schlisselworter:
Influencer-Marketing, Kampagnenstrategie, Markenkooperation, Social-
Media-Engagement, ROI-Messung

Lernziele:
Nach dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:
+ Influencer anhand von Markenausrichtung, Zielgruppendemografie und
Engagement-Kennzahlen bewerten und auswahlen.
+ Eine strukturierte Influencer-Marketingstrategie entwickeln,
einschlieBlich Kampagnenzielen, Messaging und Inhaltsrichtlinien.
 Influencer-Beziehungen verwalten, einschlieBlich Kommunikation,
Verhandlung und Compliance.
+ Die Effektivitat von Influencer-Kampagnen anhand von Key Performance
Indicators (KPIs) und ROI-Messinstrumenten bewerten.

Moduliibergreifende Vernetzung:

Dieses Modul baut auf den grundlegenden Prinzipien des Social-Media-
Marketings auf und konzentriert sich auf Influencer-Partnerschaften als
Schlusselstrategie. Es dient auch als Grundlage fur zukinftige Module zu
Social Commerce, Markenwerbung und fortgeschrittener digitaler
Marketinganalyse.

Benoétigte Ausriistung und Materialien:
+ Projektor, Whiteboard oder Flipchart
+ Handouts zu Fallstudien
+ Digitale Tools fur Influencer-Tracking

Sitzungsanleitung:
e Einfihrung in Influencer-Marketing
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e Definition von Influencer-Marketing und seiner Wirkung.

e Erlauterung verschiedener Influencer-Typen (Nano, Mikro, Makro,
Mega).

e Diskussion der Bedeutung von Authentizitat in der Zusammenarbeit mit
Influencern.

2. Schlisselstrategien:
e Auswabhl der richtigen Influencer.
e Strukturierung einer Kampagne (Ziele, Botschaften, Plattformen).
e Verhandlung von Vertrdgen und Leistungen.

3. Gruppenaktivitat: Gestaltung einer Influencer-Kampagne
e Die Teilnehmer bilden Gruppen und erstellen einen
Kampagnenvorschlag.
e Sie wahlen einen Influencer aus, setzen Ziele und definieren
Erfolgskennzahlen.
e Gruppen prasentieren ihre Kampagnen.

4. Praktische Aufgabe: Kampagnenerfolg bewerten
e Die Teilnehmer analysieren eine Fallstudie einer realen Kampagne.
e Diskutieren Sie, was funktioniert hat, was nicht und warum.

5. Ruckblick und Diskussion:
e Zusammenfassung bewahrter Methoden.
e Fragerunde zu praktischen Herausforderungen.

6. Beurteilung und Bewertung:
e Kurzes Quiz zu Influencer-Marketingstrategien.
e Peer-Feedback zu Gruppenprasentationen.

Fazit:

Am Ende dieses Moduls verfligen die Teilnehmer Gber ein Schritt-far-Schritt-
Handbuch fur Influencer-Kampagnen, das sie in realen Marketingszenarien
anwenden kénnen. Die Diskussion Uber Ethik und ROI-Messung stellt sicher,
dass Kampagnen nicht nur erfolgreich, sondern auch verantwortungsvoll und
datenbasiert sind.
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Modul 2.3: Rechtliche und ethische Aspekte

Abstrakt:

Dieses Modul vermittelt ein umfassendes Verstandnis der rechtlichen und
ethischen Rahmenbedingungen des Social-Media-Marketings. Die Teilnehmer
untersuchen wichtige Vorschriften, Offenlegungspflichten und
verantwortungsvolles Online-Verhalten, um Compliance und Markenintegritat
zu gewahrleisten. Anhand praxisnaher Fallstudien lernen sie, wie sie Risiken
minimieren und Transparenz bei Influencer-Kooperationen gewahrleisten
kénnen.

Schlisselworter:
Social-Media-Gesetze, Ethik, Compliance, FTC-Richtlinien, Transparenz

Lernziele:
Nach Abschluss dieser Sitzung sind die Teilnehmer in der Lage:
+ die wichtigsten rechtlichen Rahmenbedingungen fir Social-Media-
Marketing zu verstehen.
+ Transparenz bei Influencer-Kooperationen zu gewahrleisten.
+ haufige ethische Dilemmata im digitalen Marketing zu erkennen und
Best Practices zu deren LOsung anzuwenden.
+ Best Practices zur Compliance anzuwenden.

Moduliibergreifende Vernetzung:

Dieses Modul knupft an das Modul ,Influencer-Marketingstrategien® an und
stellt sicher, dass alle Kampagnen rechtlichen und ethischen Standards
entsprechen. Es legt zudem den Grundstein flr zukinftige Diskussionen zum
Thema Corporate Reputation Management und Risikominimierung im Social
Commerce.

Benoétigte Ausriistung und Materialien:
+ Préasentationsfolien
+ Handouts mit rechtlichen Richtlinien
+ Fallstudien zu Compliance-VerstéBen

Sitzungsanweisungen:
1. Einfuhrung in die rechtlichen Rahmenbedingungen fir soziale Medien
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» Uberblick tiber globale Vorschriften (DSGVO, FTC, ASA usw.).
e Bedeutung von Offenlegung und Transparenz.

2. Ethische Uberlegungen im Marketing
+ Umgang mit Fehlinformationen und Fake-Engagement.
+ Die Rolle der Corporate Social Responsibility (CSR).

3. Gruppenaktivitat: Ethische Dilemmata
« Stellen Sie sicher, dass die Dilemmata auf realen Problemen basieren
(z. B. Influencer, die irreflihrende Gesundheitsprodukte bewerben,
versteckte gesponserte Beitrage).
+ Fordern Sie die Debatte durch die Zuweisung verschiedener
Stakeholder-Rollen (z. B. Markenmanager, Influencer,
Regulierungsbehdrde).

4. Praktische Aufgabe: Compliance-Checkliste
+ Stellen Sie den Teilnehmern eine Vorlage zur Verfligung, die sie je nach
Branche oder Plattform ihrer Wahl anpassen kénnen.
« Ermutigen Sie die Gruppen, Checklisten zu vergleichen und gemeinsam
zu verfeinern.

5. Wiederholung und Diskussion:
« Zusammenfassung der wichtigsten Grundsatze.
+ Offenes Forum fir Herausforderungen aus der Praxis.

6. Beurteilung und Bewertung:
+ Die Fallstudie kann einen realen Compliance-VerstoB3 beinhalten (z. B.
Fyre Festival, nicht genehmigte Influencer-Werbung).
* Quiz zum Compliance-Wissen.

Fazit:

Am Ende dieses Moduls verfugen die Teilnehmer Uber ein fundiertes
Verstéandnis der ethischen und rechtlichen Verantwortung im Social-Media-
Marketing. Sie erhalten eine Compliance-Checkliste, praktische Tools zur
Gewahrleistung von Transparenz und die Fahigkeit, ethische Dilemmata
souveran zu meistern. Dieses Wissen tragt dazu bei, Marken und Influencer
vor Reputations- und Rechtsrisiken zu schitzen.
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Modul 3.1: Social-Media-Shops einrichten

Abstrakt:

Dieses Modul bietet eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Einrichtung und
Optimierung von Social-Media-Shops. Die Teilnehmer erkunden die
Plattformauswahl, Markenstrategien und Schlisselfunktionen fir den Online-
Verkauf. Durch praktische Ubungen sammeln sie praktische Erfahrung im
Aufbau und Management einer effektiven Social-Commerce-Préasenz.

Schlisselworter:
Social Commerce, Online-Shops, E-Commerce, digitaler Vertrieb,
Plattformoptimierung

Lernziele:
Nach dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:
+ die am besten geeignete Social-Media-Plattform fr inr E-Commerce-
Geschaft basierend auf Zielgruppe und Produkttyp finden.
+ einen professionellen Social-Media-Shop einrichten und anpassen.
« Produktlisten, Beschreibungen und Checkout-Prozesse optimieren, um
das Kundenerlebnis zu verbessern.
+ Analysetools nutzen, um die Verkaufsleistung zu verfolgen und die
Conversions zu steigern.

Erforderliche Ausrustung und Materialien:
+ Prasentationsfolien
«  Computer oder Mobilgeréte fur die praktische Einrichtung
+ Fallstudien erfolgreicher Social-Media-Shops
+ Zugang zu Demo- oder Live-E-Commerce-Plattformen

Sitzungsanleitung:
1. Einfiihrung in Social-Media-Shops
e Kurze Diskussion: Warum werden Social-Media-Shops immer
beliebter?
e Prasentieren Sie Beispiele von Unternehmen, die durch Social
Commerce erfolgreich sind.
o Interaktive Umfrage: ,Welche Plattform ist Ihrer Meinung nach die beste
fir E-Commerce?”
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2. Wichtige Schritte zur Einrichtung eines Shops
o Plattformvergleich: Vor- und Nachteile von Facebook Shops, Instagram
Shopping, TikTok Shop usw.
e Tipps zur Shop-Anpassung: So erstellen Sie einen ansprechenden und
vertrauenswurdigen Shop.

e Best Practices fur die Einrichtung von Zahlungsgateways und die
Optimierung des Checkouts.

3. Gruppenaktivitat: Shop-Einrichtungssimulation
e Teams erstellen einen simulierten Shop mit realen Produktbildern und -
beschreibungen.
e Jede Gruppe prasentiert ihren Shop und erhélt Feedback.
e Bonus: Simulation der Customer Journey — Wie wilirde ein Kunde
navigieren und ein Produkt kaufen?

4. Praktische Aufgabe: Analyse der Shop-Performance
e Fallstudienanalyse: Was machte bestimmte Social-Media-Shops
erfolgreich?
e Diskussion uber Verkaufsstrategien: Blundelung, Rabatte,
Dringlichkeitstaktiken usw.
e Einfihrung grundlegender Analysetools zur Verfolgung von Verkaufen
und Engagement.

5. Ruckblick und Diskussion
e Offene Fragen und Antworten: Haufige Herausforderungen beim Aufbau
von Social Commerce.
e Peer-Feedback-Runde: Gruppen tauschen Erkenntnisse zu ihren Shop-
Designs aus.

6. Bewertung & Evaluation
- Ubung ,Finde den Fehler: Identifiziere Fehler in schlecht optimierten
Shop-Setups.
+ Peer-Scoring von simulierten Shop-Prasentationen anhand von Design,
Benutzererfahrung und Marketingansatz.
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Fazit:

Am Ende dieses Moduls verfigen die Teilnehmer Uber praktische Erfahrung
im Aufbau eines Social-Media-Shops, der Optimierung von Produktlisten und
der Verfolgung der Shop-Performance. Diese Fahigkeiten befahigen sie, inren
eigenen digitalen Shop erfolgreich zu starten und zu verwalten und Social
Commerce fir ihr Unternehmenswachstum zu nutzen.
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Modul 3.2: Marketingstrategien fiir Social Commerce

Abstrakt:

Dieses Modul bietet einen umfassenden Einblick in Marketingstrategien fur
Social Commerce. Die Teilnehmer lernen, wie sie bezahlte Werbung,
Influencer-Kooperationen und Content-Marketing nutzen kdénnen, um die
Sichtbarkeit ihnres Shops zu maximieren und die Conversions zu steigern. In
praktischen Ubungen entwickeln sie einen strategischen Marketingplan und
sammeln praktische Erfahrung in der Durchfiuhrung von Social-Media-
Werbekampagnen.

Schlusselworter:
Social Selling, Digitales Marketing, Retargeting, Bezahlte Anzeigen,
Engagement

Lernziele:
Nach Abschluss dieser Sitzung kénnen die Teilnehmer:
+ eine zielgerichtete Social-Commerce-Marketingstrategie entwickeln, die
auf ihre Marke und Zielgruppe abgestimmt ist.
+ bezahlte Werbung (Facebook, Instagram, TikTok usw.) nutzen, um
Traffic zu generieren und Conversions zu steigern.
+ Content-Marketing-Techniken implementieren, um Zielgruppen zu
binden und Markentreue aufzubauen.
+ Retargeting-Strategien anwenden, um verlorene Umsétze
wiederherzustellen und den Marketing-ROI zu optimieren.

Benoétigte Ausriistung und Materialien:
+ Préasentationsfolien
«  Computer/Blicher
- Stift

Sitzungsanweisungen:
1. Einfiihrung in Social-Commerce-Marketing
e Definition & Vorteile: Warum sich Social Commerce von traditionellem
E-Commerce-Marketing unterscheidet.
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e Trends & Fallstudien: Entdecken Sie Beispiele aus der Praxis flr
erfolgreiche Social-Commerce-Kampagnen (z. B. virale TikTok-
Produkte, Instagram-Shops).
2. Wichtige Marketingstrategien
e Erstellung ansprechender Inhalte fiir Social Commerce.
1. Best Practices fur Produktbilder, Videos und Social Proof
(Bewertungen, Testimonials).
2. So nutzen Sie interaktive Funktionen (Umfragen, Live-Shopping,
Stories) zur Steigerung des Engagements.
e Nutzung bezahlter Anzeigen (Facebook-Anzeigen, Instagram-
Anzeigen, TikTok-Anzeigen).
1. Schritt-fur-Schritt-Ubersicht tiber Facebook-Anzeigen, Instagram-
Anzeigen und TikTok-Anzeigen.
2. Budgetierung, Targeting und Auswahl des Anzeigenformats.
e Retargeting-Strategien zur Umsatzsteigerung.
1. Bedeutung der Erfassung abgebrochener Warenkoérbe und der

erneuten Ansprache von Besuchern.
2. Nutzung von Facebook Pixel und TikTok Pixel fur Remarketing.

3. Gruppenaktivitat: Entwicklung eines Marketingplans
e Die Teilnehmer erstellen einen Beispiel-Marketingplan fur einen Social-
Media-Shop.
e Jede Gruppe prasentiert ihren Plan und diskutiert verschiedene Ansétze.

4. Praktische Aufgabe: Schaltung einer Testanzeige
e Live-Demonstration der Einrichtung einer Social-Media-
Werbekampagne (simuliert oder real).
e Diskussion der wichtigsten Leistungsindikatoren (KPls) und deren
Erfolgsmessung.

5. Uberpriifung und Diskussion
e Zusammenfassung der wichtigsten Strategien.
o Offene Fragerunde.

6. Bewertung und Evaluation
¢ Quiz zu Marketingstrategien und -tools.
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e Peer-Review der Marketingplane.

Fazit:

Am Ende dieses Moduls verfigen die Teilnehmer Uber eine strukturierte, auf
Social Commerce zugeschnittene Marketingstrategie. Sie verstehen, wie sie
bezahlte Anzeigen effektiv einsetzen, ansprechende Inhalte erstellen und
Retargeting-Techniken nutzen, um den Umsatz zu steigern. Dank ihrer
praktischen Erfahrung in der Kampagneneinrichtung und -analyse sind sie in
der Lage, erfolgreiche MarketingmaBnahmen fir Social-Media-Stores zu
starten und zu optimieren.
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Modul 3.3: Kundenbindung und Service

Abstrakt:

Dieses Modul untersucht die Rolle von Kundenbindung und Service fir den
Aufbau langfristiger Markentreue im Social Commerce. Die Teilnehmer
erlernen praktische Strategien fir die Kundeninteraktion, den professionellen
Umgang mit Anfragen und Beschwerden sowie die Fo6rderung einer
florierenden Marken-Community. Durch interaktive Ubungen sammeln sie
praktische Erfahrungen in Kundeninteraktion und Community-Management.

Schlusselworter:
Kundenbeziehungen, Engagement, Social-Media-Support, Community-
Aufbau, Loyalitat

Lernziele:
Nach dieser Sitzung sind die Teilnehmer in der Lage:
+ Effektive Kundenbindungstechniken anzuwenden, um die Markentreue
und den Erfolg im Social Commerce zu steigern.
+ Kundenanfragen, Beschwerden und negatives Feedback professionell
zu bearbeiten, um ein positives Markenimage zu wahren.
« Eine Community-Building-Strategie zu entwickeln und umzusetzen, um
die Kundenbeziehungen zu starken.

Benoétigte Ausriistung und Materialien:
+ Préasentationsfolien
« Computer/Blicher
- Stift

Sitzungsanweisungen:
1. Einfhrung in Kundenbindung
e Warum Kundenbindung im Social Commerce wichtig ist
1. Wie Kundenbindung Kundenbindung und Folgekaufe férdert
2. Die Rolle personalisierter Interaktionen bei der Steigerung der
Konversionsraten
e Diskussion verschiedener Interaktionstechniken (Live-Chats, Fragen
und Antworten, nutzergenerierte Inhalte)
2. Professioneller Umgang mit Kundeninteraktionen
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e Best Practices fur die Beantwortung von Kundenanfragen

. Hilfreiche, freundliche und professionelle Antworten erstellen

. Antworten automatisieren und gleichzeitig die Personalisierung wahren

(mithilfe von Chatbots und FAQSs)

¢ Umgang mit negativem Feedback und Krisenkommunikation

1. Techniken far den Umgang mit 6ffentlichen Beschwerden ohne

Markenschadigung

2. Negative Erfahrungen durch effektive Servicewiederherstellung in
positive Ergebnisse umwandeln

N —

3. Gruppenaktivitat: Rollenspiel ,,Reaktionen in sozialen Medien“
e Die Teilnehmer reagieren abwechselnd auf verschiedene
Kundenszenarien.
e Diskussion Uber effektive und ineffektive Reaktionen.

4. Praktische Aufgabe: Strategie fir Community-Engagement
e Die Teilnehmer entwerfen einen Plan fir den Aufbau und die
Verwaltung einer Marken-Community.
e Wichtige Komponenten:

1. Wie man Diskussionen und nutzergenerierte Inhalte fordert.
2. Engagement-Taktiken (exklusive Gruppen, Treueprogramme, Brand
Storytelling).
3. Kennzahlen zur Erfolgsmessung des Community-Engagements.
e Gruppen prasentieren ihre Strategien und erhalten Feedback von
Kollegen.

5. Uberpriifung und Diskussion
e Zusammenfassung bewahrter Verfahren in Kundenbindung und -service.
e Offene Diskussion Uber Herausforderungen und Erkenntnisse aus
Rollenspielen.

6. Bewertung und Evaluation
e Szenariobasierte Evaluation, bei der die Teilnehmer beispielhafte
Kundenreaktionen analysieren und verbessern.
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